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4 jig a\\ ^IuijUaII iilfrlaA f Luijj JJj 



Ajj^LaVI Ajjj^II ja. QimVi ^1 (PAGESM) AjjjiaJI AjajWllI CiLoiwij-all jjj-Sj ^CJ ^ jjjous t aJlgj 

^jjAall 11a Jj*" J cl_Jjsla11j (_^a jaxII ~ CjLuilbj^ ^Xaa J (jjAjij-laiLall (jLiiillj lljluijAalalt C-Ajjall 

. Ciblnlb "4 jig a\\ CiLaijUu*}) ljI£.L»a" eLuij) 

J£-ui) ^-jjAall y JJ 7- II yjiLaiall (j.ll (jx ClAjLiill ^ Cjj\aji ^^Jill dlljJaa all ^aaj AjlaC (J^^ (ja 
(_5 ji±a j CjIjjAaI jig all CjLojjLaaI] clilcUa." (iLuijV U.il.j*U Ajjfrail CjLaOI^VI Cj^jI 4 (2012 
CjLuijIaaII AcLa^" AjAL« (jc. iiljoAa ^3 e,Uacl AoaAl <_£.la ^laaJill I1& (jjj La£. 4 jajW'ill CjLuiuij^all 

.lgjl.ia.1 (^gic- ^cIjoiJ ' " llg a jj ^Ijiialj "4 jj^ all 

Jabjllj AiuJjj AjjLill cs liApl£i AaAiLoiaj AjIc 4i±^a.allj ajLic.1 ^aJj t^jill li$l JAllI lift jci jal 
lilliSj Ajj^all CjLuijIaaII ClllcLa^. ^^ijaiia ^l LaiLuil Aji. (Jjl-i jAj .2012 J^-"* Jfu ^ JJC j Jj"<0 
Cllkjailall j (jjj Villi ^jJjt ui*iuia\l j dljluil^aall j iClU-ijll j ^jjjSill j AjjjjII Ajj^JI ClliApl^Vl iJS 
(j&J ^jJajJ (jl I ^La ^j j 1 aj .ClAcLa^ll a^A (_£ jj\uia ^Ic- c£ljLuiJ.ui ^ja (JSj t ^ jj.ui.all (jj 1 j^ a 11 >j;a. alallj 

4 jajW'ill CjLuilujaII jj.1«j till jj.la SjLuil 
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4 j'i(j nit CjIui jUaJI CjLc-Ui. flu jl JJj 



(jjajJaj La£ (I jj-^JJ ^ J^J <-^-il-^-C- yjj'^jj _^-*J SUa. cs^ 4 " - tJ J' aaUl Sjjoj^I .M^l ~ ^ai 

-( ^jojjAa11 Jajoi j]l dll •>! -s j CllLaLaiiA^lj CjljjLiJi]! l lnA lilljj cAjjoijAaII oUaJl ~.)^ > ''^ ^-C- J"? - * 

<LjLj ^ !)\iLa j ^ > ill aolt OLaijLa-a <_>i»J LJLa. .Aa. jJ i'U^i-a]! ^LajLtjll CiLoiwiJja]I Clljtal <Ji.b 

l ■ UiA tA-Lajlaull CjLuuoij-a]l <_£JJ.1« j CjIjjAa] Aj^jjj dAS^juj (_JJj£j '2007 ^- ul tajLaJ-Clll jjlkx^a]! 

Qij ^Vill j Jjliill <LaLiJ i . nVu>nl Cll^iJ 4 jig dLuijLa-a]! dllcLaa. (jli t CllcLa^JI J££ <— ijii-a j 

. Ai^^a-ai] (Jft^-a (jJ^S Luu-ala. Ajc-Lali.1 sj&Ua Ajli Aa. 

,<cLa^JI ClLojjLa-a l->u%\\\ (jjlsjll 

; 4jj^-a]l CllLuijUa-a]! AcLa^ ^Ic. L_a^)*j]l CllAcLui jtrT^t ^JJ^ 

^Sji^a (_JSLi<aj Cl]LaLa!i&! 

Jjl jll '(^^5 1 ^JJ*^' jLaiic-l '"PAGESM" ^J^jW'ill dlwuai^a]! J^^J aCJ ^ j^)jaba] 

:(PMOP-PAGESM) t Jak ^ 1 J> 
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4 jig alt CjLu jLa-aJl tljlc-Lo. flu jj JJj 



tjjillj OlJl£jaiVl (jjflJ _jj <u iil^n UjJ^I u'j^' (j* J' n > (__?* 4_i1___a1I ClLaijLa-all AcLta. _jl 
5 liaJl CjLaijLa-all - 1 u\ all dllcl aail oi& ^t-uiJj .^J'j " 1 _jjjLii_l _jjx-ai_*Jj (jiaxjJI -__ i a«J (jjjljiaj 
_»L acVI __£.ll __^i 4i!ill 4 loi'ij t .HaJI (jJ^3l jll ^LaAjl jjjoljjj a.j^jlaall (JSLuiall <J jla. _jc '"'"-.'^j 

(12 -3 l>° ' i| \j*"H tltr%«lltui J*-^W 4 Mj It'll liluiuiJjuJI jjjJj j»£ J £ jjJa-a) 



4oI^aI) CjLwjIaaII CjI&Ia^ iiljSl .4 



•AaJ jj (_[)<a 4j_jJj!i]l <La jJaiall lj3J i jJ La J-iij c^L^jj ^Loij A-Ug all CjLu)jLa-all ClAcLa^. ; 1 i iaC i (JS ^ilmj 

^jLuiaII j Cj^jLIaIL 4ja±j jaI) Aj) jilt 4.1 

(jjljjj __^ill 4 xajLull CllLuLuij-all Sjljj ^ ^A^a. ~__ 1 CjIjjAaIIj _jjj__.lall .Aa__ La Lllc. 
( ■ j\ _J^*j J ^ ~> (3* (jaajll 4-L-aj <-^0 (_JC- _jj!iajQ3 i_jjl_j»-La ^ji (jjjjuoiJ Ci_^_l__Jill 

4iiui Jjia. ____,£_$ 4jj*l! Jj< ^gk <J£ <Jj3 J Vji ^LuJ 4 jig oil LjLujLa-all dlloLaiL eLuijI jj 

ljIjSI jllj jjjflljll u ^ all ^UllV) jjuml Uuil la fLiai Jlwu Ljl&taaJl sift j) Lai .fUa&Vl (jjJ OjLuII 

,4jjjjj1! SjbVI ^ijlaj __,!& JJaJl 

AjJajit-all i—ll ;j» i all (J^Liij _j^a j >xl IgjaAj] '"'j*" _j-a "* ;''__ all <LoijLa-all ClAcLia. _jli iiilli AiLja^L 
ujL^allj CjL^jjIaIIj tlilJLvijVI *1&j<v) « Jj ■ aa II <jj» jJaP JS ___)L«j t_____a jJl _____'__ ^1 Jaluull «.Lul 
^'ij->(g La plljj iflAla. ClLoijLa-aj _^ Tiij _ji jjJaC <J£1 ____ r L^j J^Lull lift J^La. _j<a j . Jjl^llj (__Ludl _jjiaj 
.4jj_j-all 4jLjli£ <±a£j AjjI^II 4_il\jtilLj 4joiLaia.l ^jj lilli _____» j t J _<>LaJI jL>jj ^LalaJl 

jLa^joia ttlll j^Vl J jJaLaall j 1—ulLaiVl <_>a J > J ^LaiJI jj^fljll j _j3ilajll jli tJSLLall (Ja. _j£ X^aS j 
jjjlfo JJC. (JSjJbJ ^laLill ' l3>Jj _»L iacVI ^107. __5^1 ' " il ■_£ jLoillj t_ial j-allj Cjl^)_LaJlj t_ajLt<all f.ljjj __ji 

_4l_jaLa. __5 jloi<a j AjL>Ljla.V lis jj i_j^aLaJI <£-li_jj t . Un-s ^1*JJ j .(J^Jg a (^-r? 1 J^ - '-^ *^ UJ J 
jjjill tAcI aaJl f 1 1 2aC S ^j<a-_\ Jal^)akjlj (jjLu (^gic c_jljsVl _Ji c - '^1*^11 (_>a J> _jill I^A Aalsuj 

^Sa _j>a i_a _<>akJ (jjJ ^jLoojLa-a (Jjlau (^gic- ajJall (^-^ t^j^ ^* fUjLlial! Ai!lll jj^*^ L>* ^HJ - ^ _jj''^^''j 



; Cjl£aJi]l __Jii.lj <vLjaci (JjS _j-a L_^J t—Sjit-a AjI j9 

iCjl joiJlj jlSaVl J^Lu - 

4 jajW'll l"ll .iudja]| ^j^i-s __^i j__jiil] aiaw SjJJj _jLuJa 
ijjaixlill iil^Laii ^j"-^ ____9 ' ^j a^allj '"'1 lixJiiill _jjL* ^jjj 

^CjLumijxll ^j^7> __^9 4__jaijJuJI oLaJI jj 
Aaja.jiall ClI JJ^aall J _____£iiSlai^l ±i*11 jxuilli 
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4 jig alt CjLui jLa-aJl Cjlflaa, f. Lui jj JJj 




4-*jIal»ib aJsjj ja LI ja 4.2 

CjlcLaa. CIiLaLajAI i^Aj^a qa .jxj AjajW'ill CAjodoijaSI (_£jjAa j dl!jj.la dlUUSlI Ajajj (jl (j-a liDUajl 

Cl3 j]l ^ tAiig all AjoijIaaSI (jjui-sl ^ ^ ujJ ajja.Vl a^A (ji ^jJal jli ^^aS tA jig all CiLoijIaaII 

.Communaute apprenante 4^»jlaiAi (jplkjl t*lli tl$i« jj aU jJii^l ^ l^J!^ 

yjll CjLOajll A\g_a.l j-a ypfl 4 jig all CiLoijLaaII AjiLaa. UliJjJ ^1 S^Laa!! ^aJj j 

J£ij ^IjJIjj .^^Lului ja (Ja.lj (J-axll (Jj^ s^cIjolaS jj£li JJ^I (JjIa ja ^Ajj-JJ jj*" ^*j £*^jA (jli c^jJajiu 

jl La£ .IgiajJ Ajjjjjll A-a j hi all jJjoia ( _ 5 ic j all jJ.ui.a1 I ^J^C .lliA (JSjoiJ tSi\l^lt £)Lu<jIaaJ|j cijU-ftJl 

^jJij j £JjLoia11j L_ijj*jll jj j*J cs^ SjJjSSI AjuijLaaII Ax-Laa. ^ Ajj^xkjoill ^CIaALoia b kii" 

Jjl jaIS ^_ s -ajoilij (j!)li. (jA ^sALuiI La£ .-^ ''j; Laj3 p.1 i iacVl jjl-*J (jC- ^cjUll ^Clllj A^jIuiaII JjI jaSI 

.Cl^uiaII <Ja. ^ ^^jSjLoia j lg jlf. j3 jjl ( _ ? j1I 
^jjLuIa SjjLj CjIjjI c.Uj ^1 <_£.SjJ Aja. jclAnll CjIjj1.ui.a1I a^A ^ J-aa-a (jli i<La jJaLall <iuulLj 

.AjjjjjII a£jJjIIj A_ii. jC-lAnll OLuijIaaIL (j^a j^ill ^1 i Vlg'i 
4 aAja.) IaS Ajj^I jlajl (jA (j£-ajl tAj.Ai.njl I Cjlslilll ^ jLi. tUjja-mj ^jj ^^jll Jajljjll (JjJaajS 4<j]c j 
.la. <_5-i^ ,^l(g all j ^ v noil (_£ jIuiaII (_5-1c- JJ^ll J A\cl a-^ll ^aLuiI <_sjjL) (J^iai J ,^'iag a ^ 

"_CjIjjLj1a1I oilA ^ lijJa ^ j£j ajjajl 




^jjluil^aall JJjlij ^ j .6 j^J SJ jjoiia Aj^jj^nll Ajjjll siiA ji ^1 4<_y^l' ^ ejLuSVt CIiaj 

"aj jSLall <alaJl" AjliLaj Ajj^aII CjLoijLaAll CjlcLaa. jLiicI ^»J ^jjAaII (jjj^aJI yjS i aj all j OLiajjISVIj (jjjjajll 

" Cilf.lilll ^ixl Cilf.Liaa" L§j j£ jt tlu^aJI La£ t^>.il?ill Ajjj ^Liuj jA 

(JS (Jj3 (j-a A jig all CjLuijIaaSI tlllcLAa. «.Luijl ^jJjuIa SjIjS ^ jJ ^aJJ (jl j_5JjJjJall (j-a Clllj tAjlc. j 
CjIjjAaI jaIuiaSI (jjj^'ill pic j Ia jIjjcIj 1 g 'u iu iiLa 4 _ 5 ic <J-axll (jjxjjj -( jjj£jll j AjjjjII A-a jhia ^ dllg-aJl 
IgjLuijI ^aCJ CjIjUjIIj (jjj£jllj AjjjjII A jj^ ^11 OLlAJ I ^_3-lc (jJ«JJ La£ .A jajW'ill OLoluijaJI (_JjjAaj 

_Aja.Lk^aA j ^jjj (j-a A -^.I'i^'i La <J£j lA jj jxJ j 
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A jig alt CjLu jIaaSI CjU-Las. f Lui jj JJj 




4 jig a\\ ljIc.Ua ftuj) 5.1 

4_iUi J£j 4 jig <ijj CjLuijLmII ljIcUa J.JC, 5.1.1 

i^tti 4jLaU]1 j <j_M.lc.VI AjjIjIu^I ClLumij>a]l {jii Ajjjil -1 a mj| (JJaj lilli £-aj all ClLii^a j- taaJl 

AjJ^aII LjLuijL^I ljIcLaa JjIuu 5.1.2 

(j* liDUail Ifljl-ia.) aJJj tilXoj^l jjlLaJ 'SJJAa j IjJJ-a 20 j*^ ^« <C.Ua. <J£ jj^" 

.Sjl jjll jj j Clljjlj <Jj3 j^. jLiLk^n Aj£ jli ^12 ji .jxj t^j^jW'ill dLauaij-a]! (_£jjAa j CjIjjAa _jjj 



AjjalaJt 



jig all CllLuijLa-all <cl 4 jajU'ill CllLuLuij-all Clil jjA«j _£ JJAa] 1 _ It! i fio 



4.j«jW,^t d.,».ij^]t jafii ^CJ £ jjA.nl (_g IjqYilt i-vi-i-s oil jo.Xioll 4 jig «11 tlilcLaaJI £jjjJ J J-i^ Jl ^ J^J^l ( ) 

2012jiU j^ ( 3 ) 
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"AjjfAi! tlituijUAil 4c Ua." JUIu.1 <jpUajl.5.1.3 

.^J J? Aiuiia ^ jj^jLoball p\ >>ir-Vl ^ajL tAjig all OLaijLa-all Cllc-Laa. ClLt-aaj Jj^aj .jju 

Ac _aAa-a]l (JiS (ja (JLbJUi V 1 JC-I j3 ^i) ^(^g-ajaij elil (Jjl 

(_£jjjjJall ^ Aii jJJJJ iAjj^-all ClLoijla-all Ax-Laaj AJafij-all ajJJ^ll j\ anmVt 4-aj3 ^1 jJajlb 
S liaJl C_)LaijLa-a]l ^joilijj all dlVlif-uij^U (Jla-a liljj £-a ^ (Jliioi^U SjJxla ^j i >il j-a ji Ja.lj ^ j-Ja j-a 

Ls ic .Ajjjjjill <La jlalall dlLalaJ A-kfij-a ji Ig ui9*l AcLaaJI (Ja.b ^ Ajuli lAjLda.1 ^jj j^ill £i*^al ^-all UJ^ ^ 
t "Ajolui j-a]l jjjaLa" (J£. u' iJ (jl j^-aj tl—lji-allj A jajW'ill CllLuiuij-all JJJ-ii ^ jjjaba JjLlui j i(Jl!Lall (JjJjuo 

AJafjj>a ' all CllLuijLa>a]l AcLaa." l^JjUjj > >il j^ll d}l£ Lal^S C(JLa. es^J ''j^ 4 ^ 0 ^ ^J*^ 3 ^ 

.IjgS JiVl jl£ UK Oa ^jjljjj <JI£joiIj jjalxa <_J^jJiJ 

; .lia. ^ jjJa _j«a 



i jljaVl J£ ^LojaI ^ J^JJ ^ ja->all ^J*J V 

i Ajoi j-aia ^jllj ^l (J jj**a _all i^lljcall i la a 
i AjjjjjII A_a jiaiall AauuILj alft 

.^tjibU AjiaaJI JSLlaSl jaj <*.ja 




jLjpVI ^-«U j^aUc 5.2 

.jUjcVI jJ*J *JJ^ jA*aUr- i»J t ; laj ("Ajjg-aSI ClLoijLa-all Ax-Laa." frLauV 
; jj^aUc AJLuU (_>aLk ^LuAl «s.I>U L_12lJ t^l jVl eluijVI Aia.j-a gi j 

J 2 j'^ all oLoijIaa]! AtLaa. «.LojjLj 

i Ajlxji\ j A uia (^g-lc AjajIxjII CllLuLuij-all jLoojl 
i al l CjLoijLa-ail Ar-Ua. JSJ 2LuLuiVl - 
' AjojUMI Clljaiwj^all (_5jjA<a j ClIjjA-a AjjjIjj ^1 sbjjVI 
i (Jjv^al jiill 

«ll CjLjjLaaII Ax-Laa. f Lwjb f ISjjVI 5.3 

CLlljJ^aj (_^jjAa ^J^7> (jl (ja ^Sliill all (j^ jjSjjoi j t Aj'^ all CllLuijLa-all ClAcLaa. pLoijj JJ n ujSl 

mL yajitl\ I j^J SAjLa SlJ Jjl^ll I^A ji j^jj ^Uala j Ublj^a j iLgJUlil j iCllcLaaJI 

ji i jjSjLoLaj ClllSjlAa «.Icj1uiI (ja t jyc j Lj ^ j Clllc _alala t_lia. (JjJaSVI (ja Aji Laic 

-C5 ix-all all Jajoi jll <ili!il AjjI ja s-LiacVl jl^j l^J ^ (_gjll (JjUjj jll jj^J 
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AjUatSj A^LaiA ( jk^ 4_L4jLull CjLui«jjA!) jLwlu) 5.3.1 

cs.il.lc.) Jj3 JAill lilA AjI^j IgJj jLLallj jjiijJj jjla cSJ£-^ ^-yj^ 4jjjlj£ill Olc-liUI jl 

11a j .Jilill A^yu^a j t ■ nun iAjjlill Ajjjall JjlalLall (J- 3 *^ cs^ L^LW"^ J L - ^Jrf*^ ^J^^-a A\iy*.^ ClliiJ 

(J£l ISjjla j-aVl (_5^JJ .O^"-^' A^^Jxla 4_ijl£-a] Ij-jSJ jl " all CjLuijLa-all <cLa^" c.LuijI (Js^)*^ (j^ (j^d 

.Jjl jll Jluiall 1 jlA £3j ^ t ijto^Hj Olc-lj^VI iUkj^ 



" 4jI^»1! CjLu.jUa1! <pL»a m J kuJuJiS tliUU^VI 5.3.2 

^jlj c A al l ( '* ll > a ^l ^ all Ac \ A ^ (_) iP- 4 WuIj V AjajLljII Ajauoi^allj Clllpl^lll ^jiLa 4^a&^La ^a .iSljll AjLiill ^ 1c. 

.4 jig all OLaijLa-all CllcLa^. pVuijj AjfLiLuta. jllI ClLaiiJI (J^jojJ 

A LjLutuij^l) ^jjXaj CjIjjXa AjjjIjj q^J'^i^J sbjj) 5.3.3 

(jjill ^aA e-^i j& j t4 laiW'ill CllLuLuij-all (_£jjAa j dlljjAa ^1 4 i'ig all CllLuijLa-all dllcLaa. ( > hnTn 
CjLoujjj-all CjIjjAaj jjj.la 4_il] aJ jj ^ill ^ ajlatjll iilluill (jlS Lag-aj .(jj-^JJJ <_s^ll a J j i all (J}3j jjoluijJjoj 
.Aji^Vl lU^Jj AjcI jia JSL <£jLlall £1asJI i ; laj i^ukjll 

J^tj^t 5.3.4 

CllLujjLa-aJ sjjlkVl o^A Ajjjj f 'i j > >i l-l^J /'Aj'^ all CllLuijLa-all ClllcLa^" iil-iaJ ^_ r uUJj ^liiix (J^-al jiill 
cAjjLaJI ijlil.la.Vlj 4j'i» all CllgjaJI jUi] cs jjoUJj c^LjaC-Vl (_j;iJ jL^aJ^I j.<u.uij ^1 t<J*^al jilll A^lip 
jJilall eAiiallj S j >Aa3l OV-iLull -IC-Loli IaA iU jjlao ^1 dlljAaallj c^iia^all CjLi.Uill j 

ijllj i^Lii^all CjIjoijIaaII ClllcLa^ (jjj (jjlxjll jj^Lll dlUa j\ _jj£jllj (Jli^aJ^I (JjLojj ^l^kluil (j£-ajj 

^jl| ClLakjll Ji-ii ^^Ac Liajl ^cLoiloi ClLii. _ji£il! j till j^Vl sAA j .<A*ill j jjbll SjIj j] tA^ljjll Clbjloi-all 

(JS ^ A-jiblajj <L^lia CjIj^VI fi^A (jjii (jl ~^ all (_^a3 lilj i^^La^llj l^jt^liij cCjI^liUI (jjj lllL 

6*jil .5.3.5 

?.Luijl ^ ^ u UJ^)ll (JxLsill _jA <j>«^' (J^ ...0^3^' JJJ^ " CjLoijIaaII <cLa^" (^^J 

t a-n. ^ tLal.A ■ ^ "~- fi^ljJC-lj t^jjll^lj c-lc- ^j»ll ^a (^}-a^! Q ^ li IaJ j 4-li^-all djl > a ^l a all t '* ll & l 

iAjiLiiA jiiSl AcLa^JI jj^J tliii. t'^j'lg .all ClLojjLaAll 5jiLa2k." ^ jVl <_U.Ija1I f-Uiii jLiic^l j;lxJ 

~3 ' .' (_^3 (jj^Jj ' *^ <&1 aaJl f 1 i a& S t_jjlxlj (ji <_Jj3 Cj3 jll ^1 ^li^J ^3 ^>aVl (ji (jjSJjJaJ LaS 
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Les communautes de pratiques professionnelles (CPP) 



ACRONYMES 



APPR 


Atelier de partage pedagogique regional 


AREF 


Academie regionale d'education et de formation 


CEFRIO 


Centre facilitant la recherche en innovation dans les organisations 


CPP 


Communaute de pratiques professionnelles 


CRM 


Coordonnateur regional marocain du PAGESM 


CTAREF 


Conseillere ou conseiller technique en region 


DE 


Directrice et directeur d'etablissement scolaire 


PAGESM 


Projet d'appui a la gestion des etablissements scolaires du Maroc 


PE 


Projet d'etablissement 


PMOP 


Plan de mise en oeuvre du projet 


TIC 


Technologies de I'information et de la communication 
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CONTEXTE 



« Le projet d'appui a la gestion des 
etablissements scolaires du Maroc (PAGESM) vise 
ultimement I' amelioration de la qualite de I 'education 
de base pour lesfilles et les garcons qui frequentent 
tous les etablissements d'enseignement public du 
Maroc. » ['PMOP p. viii] 

Le PAGESM s'articule autour de la demarche du projet 
d'etablissement et de son pilotage par les directrices 
et directeurs d'etablissements scolaires (DE). Dans le 
cadre de I'accompagnement conseil aux DE, le 
PAGESM valorise la mise en reseau des personnes et 
appuie I'implantation des communautes de pratiques 
professionnelles (CPP) au sein des provinces. 3 

Lors d'une collecte de donnees realisee au sein de ces 
provinces par les CTAREF et les CRM du PAGESM en 
mai et juin 2012, les regions se disaient favorables a 
I'implantation des CPP. Cette collecte a par ailleurs 
souligne I'importance de se donner une 
comprehension commune de ce que sont les CPP et 
de proposer des orientations favorisant leur mise en 
place. 

Ce Guide d'implantation a ete prepare dans cette 
perspective. II a ete valide et enrichi grace a la 
participation des regions de Rabat Sale Zemmour Zaer 
et de Chaouia Ouardigha en mai 2012. II s'adresse 
prioritairement aux DE coordonnatrices et 
coordonnateurs de CPP, de meme qu'aux AREF et aux 
Delegations, aux CTAREF et CRM, aux 
accompagnatrices et accompagnateurs, a tous ceux et 
celles qui auront a s'impliquer au plan des CPP. II est a 
souhaiter qu'il soit mis a la disposition de I'ensemble 
des DE du Maroc. 



3 Plan de mise en oeuvre du projet (PMOP), Structure 
destravaux, extrant 120, sous-activite 120.1.4 
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Les communautes de pratiques professionnelles (CPP) 



Guide 
d'implantation 



1. L'omnipresence des CPP 



Tant dans la vie sociale que professionnelle, des 
personnes se regroupent et s'organisent pour 
partager des informations, s'entraider dans une tache 
complexe ou reflechir sur une problematique. 

Par exemple, les membres d'une famille s'organisent 
pour avoir une existence agreable et acceptable, lis 
creent des habitudes, rituels, symboles, se donnent 
des regies et produisent des recits et des histoires de 
vie. 

Les membres du personnel d'une organisation 
definissent leur « modus vivendi » avec les collegues 
et leurs clientes ou clients. 

A I'ecole, les eleves, les etudiantes et les etudiants, les 
enseignantes et les enseignants, et les gestionnaires 
forment des groupes et equipes pour organiser leur 
vie scolaire selon les affinites, preoccupations et 
besoins du milieu. 

Chez les DE au Maroc, il existe presentement 
certaines pratiques de partage et d'entraide. Par 
exemple, la Delegation de Skhirate Temara a precede 
en 2007 a la formation de reseaux pedagogiques de 
DE suivant des criteres bien definis et des demarches 
precises. Plusieurs autres experiences de reseautage, 
notamment en lien avec le milieu associatif, sont 
presentement en cours dans plusieurs regions du 
Maroc. 



d'une duree precise et qui est le produit d'un 
enseignement. 

Or, I'experience humaine nous demontre que 
I'apprentissage se realise dans le contexte d'une 
experience de participation vecue dans le monde en 
presumant que cet apprentissage est en soi un 
phenomene social qui ne fait que refleter le caractere 
de notre condition d'etre humain apte a connaitre. 

S'engager dans une CPP, c'est concevoir 
I'apprentissage sous Tangle d'une participation 
sociale. Cette participation ne se limite pas a un 
engagement dans certaines activites courantes avec 
d'autres personnes; elle refere egalement au 
processus plus englobant de collaboration active aux 
pratiques d'une communaute. 



I 



Reconfiguration de I'apprentissage 

II est important de repenser notre conception 
d'apprentissage et de la reconfigurer. En effet, 
nous n'apprenons pas seul et apprendre n'est pas 
une activite ou on s'isole. La participation a un 
impact profond sur la facon d'interpreter et de 
favoriser I'apprentissage. Pour I'individu, cela 
signifie que I'apprentissage exige engagement et 
participation. 



II y a la tout un potentiel pour faire evoluer ces 
regroupements informels vers des CPP organisees et 
reconnues. Comme toutes les communautes, les CPP 
sont nees du besoin d'echanger et de se regrouper 
avec celles et ceux qui ont des centres d'interet et des 
preoccupations identiques. 



2. Les CPP sont issues d'une theorie sociale 
de I'apprentissage 



On a generalement tendance a concevoir 
I'apprentissage, en particulier chez I'adulte, comme 
un phenomene individuel qui se deroule a I'interieur 



3. Ce qu'est une communaute de pratiques 



Quatre grandes caracteristiques permettent de 
reconnaTtre une CPP : 

• interets et problematiques en commun 

• desir et besoin de partager avec des pairs 

• interactions sur une base continue 

• perspective d'amelioration de sa pratique 
professionnelle 

Le PAGESM retient la definition suivante : 
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« La CPP est un regroupement de pairs 
partageant les memes problematiques, qui se 
choisissent mutuellement et se reunissent pour 
s'en-traider professionnellement. La CPP sert a 
la fois a echanger sur leurs bonnes pratiques, a 
rechercher des solutions aux difficultes 
rencontrees, a favoriser I'integration des 
nouveaux venus et a developper chez les 
membres une meilleure confiance en soi. » 

(PMOP, p. 3-12) 

r 1 



4. Les retombees d'une CPP 



Autant les participantes et participants que les 
organisations beneficient de la presence des CPP. Les 
retombees, davantage qualitatives que quantitatives, 
sont reelles et perceptibles a moyen et long termes. 



4.1. Des bienfaits pour les participantes 
et participants 



Souvent les directrices et les directeurs se retrouvent 
seuls a gerer I'etablissement dont ils ont la 
responsabilite. Ils se sentent isoles et recherchent une 
ou un collegue pour valider un point de vue, 
demander un conseil, etc. L'implantation de 
communautes de pratiques professionnelles 
contribue avant tout a briser I'isolement et a creer un 
reseau d'entraide pour ses membres. Elles sont 
egalement un lieu propice pour faciliter I'integration 
professionnelle des nouvelles et nouveaux venus 
dans la fonction. 

De plus, les CPP favorisant I'expose et I'echange sur 
des difficultes vecues dans I'activite professionnelle 
quotidienne, chaque membre a acces a tout un 
potentiel de conseils, de suggestions, d'experiences, 
de facons de faire, de solutions. Par ces echanges, 
chacune, chacun s'enrichit de bonnes pratiques, 
construit sa propre demarche de resolution et ce 
faisant augmente son sentiment d'efficacite 
personnelle et le developpement de ses 
competences professionnelles. 



Au-dela de la resolution de problemes, les discussions 
et les reflexions collectives sur les methodes, les 
procedures, les outils contribuent a I'enrichissement 
du savoir, du savoir-faire et du savoir-etre de tous les 
membres. Cet apprentissage s'effectue de maniere 
indirecte sans construction pedagogique structuree. 
Chacune et chacun apprend a son rythme et selon ses 
besoins et sa motivation. 

Cette conception de I'apprentissage par et avec les 
pairs s'appuie sur la collaboration de tous les 
membres de la communaute qui, graduellement, 
developpent une confiance mutuelle favorisant ainsi 
I'analyse de leurs pratiques sans craindre le jugement 
des collegues. 

Des avantages reconnus par des membres d'un 
reseau : 

• Echanger des idees et des experiences; 

• Garantir la meme cadence de gestion dans tous 
les etablissements scolaires; 

• Suivre 1'evolution des eleves et des etudiantes 
/etudiants dans tous les cycles d'enseignement; 

• Favoriser la formation continue des DE; 

• Favoriser la vie dans tous les etablissements; 

• Partager du materiel didactique et des 
equipements scolaires. 



Un DE de la Delegation de Skhirate Temara, Maroc 



4.2. Des benefices pour l'organisation 

Le developpement des competences des DE etant au 
cceur des preoccupations des communautes de 
pratiques, il est clair que les CPP contribuent a 
('amelioration de la pratique professionnelle en 
meme temps qu'elles rayonnent sur I'ensemble de 
l'organisation. C'est alors une organisation 
apprenante qui se met en marche. 

En effet, les membres des CPP trouvant de I'aide pour 
faire face aux defis rencontres deviennent de plus en 
plus aptes a aider a leur tour les equipes de travail 
dans leur etablissement. II s'agit la d'un transfert 
benefique de connaissances et de bonnes pratiques 
au plan local mais aussi au sein de toute 
l'organisation. Cette culture de partage qui deborde 
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de la CPP favorise I'innovation a tous les niveaux de la 
structure organisationnelle. 



5.1.1. Identification du nombre de 
CPP par Delegation 



«Mon apport personnel a cette grande communaute 
de pratique est de soutenir le deploiement de 
projets et de partager la mise en commun des 
ressources et le soutien apporte entre les membres. 
Je contribue egalement en partageant mes 
ressources et en participant a la resolution de 
problemes. Pour I'organisation, I'ensemble de cette 
concertation pedagogique (CPP) amene la 
construction d'outils et de projets visant a faire 
avancer les pratiques pedagogiques du reseau 
educatif. 

Ainsi avec les liens crees, je peux, a I'exterieur des 
rencontres officielles, trouver des reponses aux 
besoins que je manifeste dans ma tache. Je sens que 
je contribue a I'ensemble tout en recoltant 
beaucoup personnellement et professionnellement. 
Je suis tres fiere de faire partie de cette 




Directeur d'etablissement scolaire 



5. Les CPP, un moteur pour le reseautage 
des DE 



Dans le sillon du PAGESM, des CPP ont vu le jour dans 
les 83 Delegations du MEN au cours de I'annee 2013. 
II a ete signale au debut du Guide, que cette structure 
de reseautage est fortement souhaitee. Les CTAREF et 
les CRM rapportent que les CPP sont identifies en 
region comme un «chaTnon manquant pour etablir 
une structure de partage». On parle «d'espaces de 
rencontres». 

II est done incontournable que le projet de 
developpement des CPP doit etre conduit par les plus 
hautes instances du systeme educatif. Le MEN doit 
I'institu-tionnaliser comme lieu de formation continue 
des DE, en faire la promotion publiquement et 
apporter le soutien et I'accompagnement necessaires 
a leur implantation aupres des AREF et des 
Delegations. 



Chaque directeur aura une place dans une CPP 
annoncees dans le Plan de mise en ceuvre du 
PAGESM: un tableau de distribution des 
regroupements est inclus dans le PMOP. 4 Ces 
regroupements peuvent etre constitues a partir des 
zones pedagogiques ou des bassins scolaires. La 
consultation menee dans deux regions en mai 2012 
fait ressortir I'importance de laisser I'autonomie aux 
AREF pour assurer la prise en compte des 
particulates des milieux. Toutefois, la convergence 
de vision ecoles-colleges-lycees est souhaitable. 

5.1.2. Composition des CPP 



Chaque CPP reunit une vingtaine de personnes, 
femmes et hommes representant les trois (3) cycles 
de I'enseignement. Elle est creee a partir des zones 
pedagogiques ou des bassins scolaires. 

Les CPP sont animees par des coordonnatrices ou 
coordonnateurs DE choisis par leurs pairs et confirmes 
par les Deleguees et Delegues. 

Pour prendre une part active aux CPP, les 
participantes et participants doivent manifester les 
attitudes suivantes : 




Esprit d'initiative et d'autodiscipline 



I 



5.1. L'implantation des CPP 

4 PAGESM, PMOP, page 3-9 
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« Le volontariat des participantes et des 
participants, le respect des divergences 
d'opinions et la confidentiality des echanges 
sont des elements qui permettent non 
seulement la richesse des echanges mais aussi 
la creativite dans la recherche de solutions. » 




Un accompagnateur de DE 



5.1.3. Demarrage des CPP 



5.2. Elements importants a considerer 

Pour mettre en place une CPP, plusieurs elements 
sont a considerer. Dans cette phase d'implantation, 
une attention particuliere sera portee sur six 
elements : 

❖ La promotion de I'implantation des CPP 

❖ La dispersion des DE sur un vaste territoire 

❖ Les besoins de base de chaque CPP 

❖ Attention a la hierarchisation des DE! 

❖ La communication 

❖ Le temps 



Apres I'identification des regroupements des CPP, les 
participantes et participants se choisissent une 
coordonnatrice ou un coordonnateur. 



Des la premiere rencontre formelle, des regies de 
fonctionnement sont elaborees par le groupe. 

Compte-tenu de I'investissement important accorde 
aux CPP, il s'avere primordial de choisir une ou des 
thematiques de travail tout en laissant de la place aux 
preoccupations professionnelles et au partage des 
bonnes pratiques. Les thematiques peuvent emerger 
de la CPP ou des besoins de I'organisation. Par 
exemple, dans le contexte du PAGESM, le PE pourrait 
etre une thematique privilegiee. Quoi qu'il en soit, 
plus la communaute aura comme objet des questions 
directement reliees a une problematique manageriale 
importante, plus grand sera I'impact. 

Les qualites d'une thematique pertinente : 



■S Mobilisante pour interpeller une masse 
d'individus 

■S Circonscrite pour arriver a des resultats 
concrets 

■S Importante pour I'organisation 
■S Passionnante pour les participantes et 
participants 

■S Orientee vers les problemes reels des individus 
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5.3. La promotion de l'implantation des 
CPP 



5.3.4. La communication 



Pour favoriser l'implantation, il sera important de 
s'assurer que tous les DE recoivent de I'information 
sur les CPP, ce qu'elles sont, comment elles 
fonctionnent, leurs bienfaits et leurs exigences. Le 
present Guide pourra etre un outil utile a cette fin. 

Sachant qu'il est preferable d'attirer des volontaires 
plutot que de convoquer des participantes et 
participants, les moyens choisis pour informer et 
recruter des membres devront tenir compte de la 
culture du milieu. 



5.3.1. La dispersion des DE sur un 
vaste territoire 



La consultation menee en mai et juin dernier, et dont 
il est fait mention au debut de ce Guide, a mis en 
evidence la difficulty de participation que pourraient 
avoir des DE de certaines zones rurales en raison de 
I'eloignement et la difficulty de transport. Cette 
problematique pourrait compromettre l'implantation 
des CPP ou restreindre la possibility pour certaines 
personnes d'y participer. II reviendra a chaque 
Delegation d'inventorier des mesures d'attenuation a 
ce risque bien reel. 



5.3.2. Les besoins de base des CPP 

La Delegation devra s'assurer de rendre disponible un 
lieu de rencontre et faciliter la logistique de mise en 
place de chaque CPP. 



5.3.3. Attention a la hierarchisation 
des DE! 



Les CPP appartiennent aux DE; ce sont elles et eux qui 
la construiront a leur image. Quel que soit le cycle 
d'enseignement, toutes et tous sont appeles a 
participer volontairement et a leur pleine mesure. 



La communication est une cle maitresse pour la vie 
des CPP. Ces dernieres se doteront de pratiques 
dynamiques de communication pour rester en contact 
avec leurs membres, informer les instances 
concernees des evenements en cours, des reussites 
rencontrees, des defis a surmonter ce qui permettra 
des echanges et des collaborations fructueuses et 
utiles pourtoute I'organisation. 

Des outils de communication et les technologies 
pourront etre utilises pour favoriser des 
collaborations entre les CPP et entre les niveaux 
hierarchiques afin d'accroitre la synergie et 
I'efficacite. Ces outils et technologies permettront 
egalement d'echanger sur les apprentissages realises 
entre les rencontres et les communiquer aux pairs. II 
est done important que ces outils soient disponibles 
et fonctionnels dans chaque etablissement. 



5.3.5. Le temps 



La CPP reussie vient avec le temps... Le temps est un 
facteur primordial dans I'instauration des CPP. Cette 
notion du temps est identifiee par plusieurs auteurs 
comme un element important dont il faut tenir 
compte dans les premiers stades du developpement 
de la communaute ou elle est plus fragile, lis ajoutent 
qu'il faut un certain temps avant que les membres de 
la communaute se connaissent, se fassent confiance, 
partagent leurs pratiques et realisent la valeur de leur 
contribution. 



6. La gouvernance des CPP 



Des la mise en place des CPP, des coordonnatrices ou 
coordonnateurs (directrices ou directeurs d'etablisse- 
ment) seront choisies ou choisis par leurs pairs et 
auront comme responsabilite d'animer les rencontres. 
La duree de leur mandat sera convenue par les 
membres et le principe de rotation femme et homme 
et cycle d'enseignement sera pris en compte. 

Au debut de 2013, ces personnes ont recu une 
formation de trente heures assuree par le PAGESM et 
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visant a developper leurs competences dans I'anima- 
tion des CPP. Ulterieurement (au cours de I'annee 
2013), un guide d'animation leur a ete fourni. II 
appartiendra ensuite a chaque Delegation d'organiser 
annuellement des ateliers de partage regroupant les 
CPP pour elargir I'echange de bonnes pratiques et 
capitaliser sur les experiences reussies. 

Chaque CPP pourra se donner des regies de 
gouvernance comme entite autonome toujours en 
lien avec la Delegation. La gestion participative sera 
privilegiee pour valoriser I'apport de chaque membre 
et faire evoluer toute I'organisation. 



Leader ayant du charisme 
Ouverte et ouvert au changement 
Reconnue et reconnu par ses pairs 
Capable d'analyse reflexive sur ses pratiques 
de gestion 

Habile a animer et a rendre compte des reu- 
nions 

Capable d'ecoute et d'empathie 
Dynamique 

Capable d'anticiper les besoins de la CPP 
Bonne communicatrice et bon 
communicateur 
Esprit strategique 



« Les participantes et participants peuvent 
avoir I'impression de pouvoir y arriver plus 
rapidement par eux-memes. En ce sens, une 
maxime amerindienne inspiree de I'entre- 
prise d'envergure qu'est le vol des oiseaux 
migrateurs m'inspire chaque fois que je 
participe a un titre ou un autre a une CPP. 
Elle dit simplement: Seul on va plus vite, 
ensemble on va plus loin. » 



6.2. Roles des Coordonnatrices ou 
coordonnateurs 

S Mobiliser les participantes et participants 
4- Convoquer et animer les rencontres de CPP 
4- Garder des traces de chaque rencontre 
i- Entretenir des liens avec les autres CPP et les 
instances de I'organisation 



Un accompagnateur des DE 



6.1. Choix des coordonnatrices et des 
coordonnateurs des CPP 



Le role d'animation de CPP est exigeant, requiert des 
qualites personnelles et professionnelles et demande 
qu'on y accorde du temps. Quelques annees d'expe- 
rience dans la fonction de DE peuvent etre un atout. 

Avant tout, les coordonnatrices ou coordonnateurs de 
CPP devront etre des animatrices et des animateurs 
dans le sens de « anima » c'est-a-dire de donner de la 
VIE a leur CPP. 
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PERSPECTIVES 



Le developpement des communautes de pratiques ne se fera pas necessairement au meme rythme dans 
toutes les CPP. Chacune devra prendre le temps necessaire pour installer de bonnes assises et repondre aux 
besoins de ses participantes et participants. 

Comme toute communaute, la CPP pourra fonctionner et assurer sa perennite si : 

S Des echanges existent reellement entre les membres; 
S Un sentiment d'appartenance se developpe ; 

S Les membres ont I'impression d'apprendre quelque chose du groupe; 

S Un engagement mutuel et dynamique fonde non seulement sur la competence individuelle mais aussi 

sur celle des autres se manifeste; 
S Les membres s'entendent sur un projet commun dans une perspective de responsabilite collective; 
S Les membres se mobilisent autour d'un repertoire partage : activites, outils, procedures, facons de 

faire, etc. 

Au-dela de toutes ces conditions de succes reliees aux membres, il est essentiel que tous les niveaux du MEN 
se sentent interpeles par ces CPP naissantes. II ne s'agit pas seulement de repondre a un appel de mise en 
place mais aussi de les accompagner tout au long de leur demarche pour qu'elles se developpent et 
produisent des fruits tant pour ses membres que pour toute I'organisation. 

Croire en leur valeur, en faire la promotion, faciliter leur organisation technique, etre a I'ecoute de leurs 
besoins, aider a resoudre les problematiques, valoriser leurs reussites, favoriser la formation continue de ses 
membres... voila quelques pistes prometteuses de succes et de perennite. 

Longue vie aux CPP! 
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« Seul, on va plus vite 
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